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QUYET PINH
(V/v: Ban hanh Bdn cam két chat lwong dich vu kj thudt - SLA)
TONG GIAM POC CONG TY

- Can cit Noi quy Cong ty CP Pau tw Phat trién Anh & Em;
- Can cur nang lyc, nguén luc cdan bé hé tro ky thudt va Dich vu khach hang hién co;
- Xét dé nghi cua Giam doc Kinh doanh;
- Xét d@é nghi ciia Truéng phong Dich vu khdch hang;
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh Ban cam két chat luong dich vu va thoi gian dap Gmg yéu cau hd tro

khach hang tai phu luc dinh kém.
Piéu 2. Giao Truéng phong Dich vu khach hang

- Diéu hanh d6i ngii can bd k¥ thuat va can bd CSKH dé dua tiéu chuan Cam két
chat luong dich vu k¥ thuat va thuc thi va ap dung t6i tat ca cac khach hang cua
cong ty.

- Lap béo céo, thong ké thoi gian dap ung, thoi gian xir Iy cac yéu cau hd tro ki
thuat.

- Thu thap phan héi tir khach hang, 1ap bao cdo, théng ké mirc do hai long cia
khach hang.

- Dinh ky ra soat, dé xuét thay doi, bo sung tiéu chi nhim nang cao chit luong

hon nita tiy theo tinh hinh va kha ning thuc té.
Diéu 3. Giao Giam déc kinh doanh

- Pho bién t&i cac nhan vién kinh doanh vé Cam két chat lugng dich vu cua cong

ty nhu da dé ra.



- Céap nhat biéu mau hop déng, dua ban cam két chat luong dich vu vao phu luc
clia tat ca cac hop dong ky két véi khach hang, twong tng theo san phim cung

cap.
Piéu 4. Giao Truong phong Marketing:

- Lap ké hoach truyén thong, truyén tai téi khach hang cac diém dic biét, duy
nhat vé chat luong dich vy cua cong ty.

- Khuyén khich khach hang phan héi y kién, guri yéu cau hd trg cac van dé con
vuéng mic nhim dam bao khach hang khai thac tét cac gia tri cua san pham da

mua.
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